QUESTIONARIO DE SATISFACAO
REPARACAO, CONSERVAGAO E MANUTENCAO DOS ESTABELECIMENTOS DE
EDUCAGAO PRE-ESCOLAR E DO 1° CICLO DO ENSINO BASICO

Como utilizador dos servigos da nossa Freguesia, pedimos-lhe o favor de efectuar uma avaliagdo do
Nosso servico e a gentileza de o entregar nas nossas instalagoes.

Escola:

FREGUESIA DE PINHAL NOVO

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2
2.3

2.4

DISPONIBILIDADE/CAPACIDADE

Atendimento/informagbes fornecidas (traduz o empenho do
pessoal no atendimento correcto e atencioso e na clareza das
informagdes fornecidas);

Capacidade do pessoal para recepgao/reencaminhamento de
ocorréncias/situacdes (traduz a capacidade ou flexibilidade em
dar resposta a solicitagdes varias);

Resolugdo das situagbes ocorridas/acompanhamento do
processo de conservacao dos estabelecimentos de ensino
(traduz a capacidade e disponibilidade para verificar e
solucionar as ocorréncias e para o0s procedimentos de
conservacao e manutengao);

Capacidade para tratamento e resolucdo das situacdes referidas
eml1.1,12el.3.

QUALIDADE E EFICACIA DA INTERVENCAO

Tipo de material utilizado (qualidade, adequacao as
caracteristicas da intervengao);
Limpeza do espaco intervencionado;

Adequacao da intervencdo ao horario dos locais especificos
(salas de aulas, refeitorios, ...);

Prazo de resposta, tendo em conta a complexidade e a
natureza da intervengao.
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Indique, por favor, as suas sugestoes de melhoria:

Data:

/

ESPACO RESERVADO AOS SERVICOS DA FPN

Assinatura

Data / /
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