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FREGUESIA DE PINHAL NOVO 

 
 

QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO – ESPAÇOS DE JOGO E RECREIO 
 

Ajude-nos a melhorar, preenchendo este questionário de avaliação dos nossos equipamentos e serviços, 
que pode ser entregue à assistente operacional em funções no local ou na secretaria da FPN. 
 
Identificação do Espaço de Jogo e Recreio: _________________________________ 
 
 

 

 

1 SERVIÇOS  
 

 
 
 
 

M. Insat. 

 
 
 
 

Insatisf. 

 
 
 
 

Satisfeito 

 
 
 
 

M. Satisf.  

1.1 Horário; ! ! ! ! 
1.1 Vigilância*; ! ! ! ! 
1.2 Limpeza; ! ! ! ! 
1.3 Rapidez na reparação de anomalias. ! ! ! ! 
1.4 Qualidade na reparação de anomalias. ! ! ! ! 
     
2 INSTALAÇÕES E EQUIPAMENTOS 
 

    

2.1 Acessibilidade e Mobilidade; ! ! ! ! 
2.2 Superfície de Impacto (sintética); ! ! ! ! 
2.3 Substituição da Superfície de Impacto (areia); 
  

! ! ! ! 
2.4 Brinquedos – Estado de Conservação e Condições de Segurança; ! ! ! ! 
2.5 Brinquedos – Adequação à faixa etária; ! ! ! ! 
2.6 Brinquedos – Oferta e Variedade; ! ! ! ! 
2.7 Brinquedos para crianças de mobilidade reduzida*; ! ! ! ! 
2.8 Instalações de Apoio (ex. WC, Mesas de Piquenique)*; ! ! ! ! 
2.9 Painel Informativo (utilizadade/actualização). ! ! ! ! 
 
 

*Preencher apenas caso se esteja a referir ao Parque Infantil do Jardim José Maria dos Santos. 
 

 

Indique, por favor, as suas sugestões de melhoria e/ou nome e morada para resposta às suas propostas: 

 
 

 
 
 

Data: _____/_____/_____ 
 
 
 

ESPAÇO RESERVADO AO PREENCHIMENTO PELOS SERVIÇOS DA FPN 
 
 
 
Assinatura _________________________________________________________            

Data ____/____/____ 

 

Obrigado pela sua colaboração! 


