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Questionário de Avaliação 

 

! Actividade: Palavra Dita 

! Número de inscritos: 34 

! Número de participantes: __ 

! Amostra: 24 

 

1. Avaliação da actividade1 

 

1.1. Organização da Actividade 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 3 12,5% 

Muito Satisfeito 21 87,5% 

 

1.2. Horário/ Data 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 13 54,1% 

Muito Satisfeito 11 45,8% 

 

1.3. Programa de animação e convívio 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 12 50% 

Muito Satisfeito 12 50% 

                                                 
1
 Possibilidades de classificação: Insatisfeito; Satisfeito; Muito Satisfeito 
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1.4. Meios Técnicos Utilizados 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 17 70,8% 

Muito Satisfeito 7 29,1% 

 

1.5. Instalações 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 16 66,6% 

Muito Satisfeito 8 33,3% 

 

1.6. Edição da Revista da Palavra Dita 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 4 16,6% 

Muito Satisfeito 20 83,3% 

 

1.7. Outro 

 

Nenhum dos inquiridos apontou outro campo que gostasse de ver incluído no 

inquérito de satisfação à actividade, nomeadamente no que se reporta à 

avaliação. 
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1.8. Avaliação Geral da Actividade 

 

Classificação Números Absolutos Percentagem 

Insatisfeito 0 0% 

Satisfeito 5 20,8% 

Muito Satisfeito 19 79.1% 

 

 

2. Informação e Participação 

 

2.1. É a primeira vez que participa nesta actividade? 

 

Dos 24 inquiridos, apenas um (4%) participa pela primeira vez na Palavra Dita, 

sendo os restantes vinte e um inquiridos (95,8%) repetentes. 

 

2.2. Como é que teve conhecimento desta iniciativa? 

 

Existindo a possibilidade de selecção de mais do que uma alínea, os resultados 

finais foram os seguintes: 

 

Possibilidades de Selecção Números Absolutos 

2.2.1. Através de amigos, vizinhos ou 

Familiares 

7 

2.2.2. Através da comunicação social 

/ publicidade em espaços exteriores 

4 

2.2.3. Através de meios de 

divulgação próprios da JF (Ofício; 

Site da Internet; Cartaz/Tarjeta) 

15 

2.2.4. Outro 2 
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2.2.4. Os dois inquiridos que assinalaram esta alínea tiveram conhecimento da 

iniciativa, um pelo núcleo de poesia do “Independente” e outro pelo Ensino 

Recorrente. 

  

Sugestões de melhoria 

 

• Periodicidade – 1 

• Som – 2 

• Animação – 2 

• Divulgação – 3 

• Diversificação de Idades – 2 

 

 

Conclusões 

 

Parece-me que podemos concluir que a satisfação geral dos nossos 

participantes foi bastante positiva, tendo alguns deles referido que o mais 

importante era manter o nível que consideram bastante elevado. É de notar a 

ausência de insatisfação, que em todos os campos é inexistente. 

 

As principais sugestões de melhoria, parecem ter mais eco, sobretudo na 

necessidade de atrair mais poetas e de diferentes idades, tendo a organização 

que ponderar no próximo ano o aumento ou diversificação dos canais de 

comunicação com a população alvo. A melhoria dos meios técnicos, é outra das 

tendências que deverá também ser estudada, visto que a par das instalações, 

são os únicos itens que têm uma maior percentagem na categoria dos 

satisfeitos, do que na dos muitos insatisfeitos. Isto deveu-se sobretudo à falta 

de bateria dos microfones portáteis e ao tamanho da tela de projecção. 

 

 


