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1. Servicos / Instalagoes

Adequabilidade de Horario
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Conforto das Instalacoes
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Acessibilidade (Instalacoes)
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Sinalética de Indicacao de Servicos
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Informacoes afixadas em Placard Exterior
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2. Atendimento

Tempo de Espera
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Atendimento Personalizado (Atencao, Disponibilidade, Amabilidade)
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Precisdo das Informacoes Prestadas
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Rapidez na Resposta aos Requerimentos
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Nivel Burocratico (nimero de formularios)

0 T T T T 1

Muito Insatisfeito  Pouco Satisfeito  Satisfeito = Muito Satisfeito
insatisfeito




FREGUESIA DE PINHAL NOVO

Questionario — Atendimento | 2008

Formularios/Impressos (grau de clareza)
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3. Avaliacao Global
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4. Sugestoes de Melhoria

v' Aquisicdo de um bebedouro de agua para a recepcao dos servicos
administrativos;

v Horario mais alargado (abertura as 8h).



